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MINISTERUL MUNCII, 000
FAMILIEI, PROTECTIEI SOCIALE CNPP
$I PERSOANELOR VARSTNICE

Casa Nationala de Pensii Publice

CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini defineste natura Serviciilor de ajutor pentru utilizatori si asistenta

pentru sisteme-cod CPV 72253000-3 asigurate pentru sistemul informatic al Casei Judetene
de pensii Cluj si este intocmit pornind de la resursele informatice existente.

1.0biectivul este de a se asigura servicii de asistenta penstru sistemului informatic al

CJP Cluj si ajutor pentru utilizatorii acestuia ,astfel incat toate compartimentele,toti
beneficiarii sistemului si toate nivelele de conducere sa aib3 intr-un timp cat mai scurt
informatiile necesare activitatii curente sau procesului decizional, cu un grad sporit de
acuratete.

2. Principalele activitati care se solicita prestarea serviciilor sunt:
a) Instalare de upgrade-uri si corectii software;

- Tntre;inere conturi client prin: introducere noi utilizatori, grupuri de utilizatori,
scoatere utilizatori, modificari drepturi de acces, parole etc;

- Rezolvare neconformitatilor in functionare, in limita cadrului contractual si a

bugetelor;

- Asigurare de asistenta tehnica in utilizarea aplicatiilor software.

b) Mentenanta corectiva pentru aplicatii informatice. Acest serviciu are ca scop
asigurarea bunei functionari a aplicatiilor informatice existente la Achizitor.

- Tntre[:inere conturi client prin : introducere noi utilizatori, grupuri de utilizatori,
scoatere utilizatori, modificari drepturi de acces, parole,

- Instalarea de upgrade-uri software este necesara pentru actualizarea software-ului
instalat al clientului cu cele mai noi versiuni si cu documentatia aferenta pusa la
dispozitie de catre Achizitor. Upgrade-urile software pot include noi caracteristici Si
functionalitati aferente modulelor existente, corectii pentru problemele de soft si
suport pentru noi platforme hardware.

- Instalarea corectiilor software este necesara pentru tinerea clientilor la curent cu
noile corectii si versiuni de mentenanta software pentru sistemul de operare si pentru
orice alt produs software achizitionat cu licenta la recomandarea producitorului Si cu
acordul Achizitorului.
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c) Asistenta in probleme legate de administrarea si dezvoltarea sistemului IT
- evaluarea necesitatilor de tehnica de calcul ale institutului;
- consiliere in vederea procurdrii de hardware si software;
- monitorizarea i imbunatatirea securitatii sistemului informatic;
respectarea regulilor de securitate a datelor informatice de toti utilizatorii de
calculatoare, reguli ce au ca fundament protejarea retelei impotriva atacurilor din
exterior;
- semnalarea oricaror tentative de atac informatic conducerii CJP Cluj
- propunerea de echipamente si solutii software necesare unei securiziri mai
eficiente ale retelei;
- elaborarea de recomandari privind imbunitatirea activititilor legate de tehnica
de calcul a nstitututiei;
- instruirea personalului nou angajat si al celui existent;

3. Acordarea de asistenta tehnica

- pentru asigurarea functionarii permanente si in bune conditii a serverelor din CJP Clyj.
( Servere aplicatii si fisiere,etc)

- pentru asigurarea functionarii permanente a serverului de e-mail:

- pentru asigurarea functionarii la parametrii optimi a retelei de computere din CJP CLUJ
- pentru buna functionare a multifunctionalelor si a altor echipamente conexe statiilor de
lucru, doar pe partea de soft si conexiune la reteaua informatica din sediu;

4. Modalitatea de desfasurare a activitatii

- Se va asigura prezenta la sediul CJP Cluj a unei persoane (specialisti) 4 ore efective
pe zi sau 8 ore la doua zile, in zilele lucritoare, care s asigure functionarea serverelor,
switch-urilor, routerelor, Persoana sa aibd certificat Microsoft Certified IT Professional
(MCITP), sau orice alte echivalente, cu prezentarea documentelor care atest3 certificarile
solicitate si cel putin 3 servicii similare prestate (contracte )

- Pastrarea in bune conditii a echipamentelor aflate in dotarea CJP Cluj si predarea
acestora la sfarsitul perioadei contractuale in prezenta unui reprezentant desemnat de
CJP Cluj, noului prestator.

- Remedierea problemelor semnalate se va face in functie de prioritatea stabilita de

achizitor, la sediul CJP Cluj str.G.cosbuc nr.2

Compartimentul informatica

Insp Sirbu Adriajgj[:/

Compartimentul achizitii publice
Insp. luliut Moldovan




FORMULARE

Operator economic FORMULARUL 1

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 164 din Legea 98/2016

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al ........................ (denumirea operatorului economic)
in calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/ter{ sustinator al candidatului/ofertantului, declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publicd si sub sanctiunile
aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢ nu ma aflu in situatia prevazuti la art. 164 din Legea 98/2016,
respectiv nu am fost condamnat prin hotarire definitiva a unei instante judecitoresti, pentru comiterea
uneia dintre urmatoarele infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, previzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art. 10-13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea $i sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si
completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

¢) infractiuni Impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18'-18° din
Legea nr. 78/2000, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislafiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind prevenirea si
combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spalarea banilor, prevazuti de art. 29 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §l sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantirii
terorismului, republicatd, cu modificarile ulterioare, sau finanfarea terorismului, previzuta de art. 36 din
Legea nr. 535/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din Legea nr. 286/2009, cu
modificarile §i completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului
in care respectivul operator economic a fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Convenfia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete i corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii §i confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii i confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Tn;eleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii
Operator economic,..........ooveevvveevevoneni, (semndturd autorizatd)

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator

OPERATOR ECONOMIC



FORMULARUL 2
(denumirea/numele

DECLARATIE

privind neincadrarea in art. 165 din Legea 98/2016

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al s
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de
fals in acte publice, ca nu ne aflam in situatia prevazuta la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind
atribuirea contractelor de achizifie publici, a contractelor de concesiune de lucriri publice si a
contractelor de concesiune de servicii, respectiv ¢a nu am incilcat obligatiile privind plata impozitelor,
taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de .

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Data conmipletarii ...

Operator economic,

(semnatura autorizatd)



Operator economic FORMULARUL 3

Ssessesessscsanssnssnetes

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in art. 167 din Legea 98/2016

SUbSEMNAtUL ..ot , reprezentant Imputernicit al
................................... , (denumirea/numele si sediul/adresd operatorului economic) in calitate de
candidat/candidat asociat/ofertant/ofertant asociat/subcontractant/tert sustinator al
candidatului/ofertantului la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de
.............................. de BAME woupmosnssiirimnmin fiiesasessnsmmmmssesnn monssennny, JOCIGE PE proprie

raspundere ca in ultimii 3 ani:

a) nu mi-am incélcat obligatiile stabilite potrivit art. 51 din Legea nr. 98/2016;

b) nu ma aflu in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau in incetarea
activitatii; (a se vedea art. 167 alin. (2) din Legea nr. 98/2016)

¢) nu am comis o abatere profesionald grava care s3 imi puna in discutie integritatea;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeazi denaturarea concurentei in cadrul sau
in legdtura cu procedura in cauzi;

¢) nu md aflu in vreo situatie de conflict de interese in cadrul sau in legiturd cu procedura in cauza;

f) nu am participat la pregatirea procedurii de atribuire sau participarea mea la pregatirea procedurii nu a
condus la o distorsionare a concurentei;

g) nu mi-am incalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi reveneau in cadrul unui contract
de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate
anterior, nu au existat incélcari care au dus la incetarea anticipati a respectivului contract, plata de daune-
interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) nu m-am fécut vinovat de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificdrii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie, am prezentat informatiile solicitate, sunt in masurd si prezint documentele
justificative solicitate;

i) nu am Incercat sa influentez in mod nelegal procesul decizional al autorititii contractante, si obtin
informatii confidentiale, nu am furnizat din neglijentd informatii eronate care pot avea o influenta
semnificativd asupra deciziilor autoritatii contractante privind excluderea din procedura de atribuire,
selectarea sau atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru citre operatorul economic pe
care-| reprezint.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ci in cazul in care aceasti declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii
Operator economic,...........oceeveveverennnn. (semndturd autorizatd)

Nota: se solicita atat ofertantului asociat, subcontractantului cat si tertului sustinator

Operator economic



FORMULARUL 4

Sssesssnessssnsss sssssssse

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind neincadrarea in prevederile referitoare la conflictul de interese din Legea nr. 98/2016

Subsermuall]  suvussnis s sS4 , reprezentant imputernicit al
................................... , (denumirea/numele si sediul/adresd operatorului economic) in calitate de
candidat/candidat asociat/ofertant/ofertant asociat/subcontractant/tert sustinator al
candidatului/ofertantului  la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de
.............................. de catre ...........ocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeieean. .., declar pe proprie

raspundere sub sanctiunea excluderii din procedura si sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte
publice, ca nu ma aflu in situatii potential generatoare de conflict de interese orice situatii care ar putea
duce la aparitia unui conflict de interese in sensul art. 59, cum ar fi urmitoarele:

a) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a persoanelor
care detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti/candidati,
terfi susfindtori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustinitori
ori subcontractanti propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a unei persoane
care este sof/sofie, ruda sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul
de administrafie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertani/candidati, terti
sustindtori ori subcontractanti propusi;

¢) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a unei persoane
despre care se constatd sau cu privire la care exista indicii rezonabile/informatii concrete ci poate avea,
direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de alti naturd, ori se afld intr-o altad
situatie de natura sa ii afecteze independenta $i impartialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/tertul
susfindtor are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de
supervizare si/sau are actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana
la gradul al doilea inclusiv ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul
autoritdfii contractante sau al furnizorului de servicii de achizifie implicat in procedura de atribuire;

e) situafia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru
executarea contractului persoane care sunt sof/sotie, ruda sau afin pani la gradul al doilea inclusiv ori
care se afld in relafii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante sau al
furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire.

Persoanele din cadrul Autoritétii contractante cu functie de decizie referitoare la organizarea, derularea si
finalizarea prezentei proceduri de atribuire, conform prevederilor art. 58-63, din Legea nr. 98/2016.

Nr. Nume si prenume Functia detinuta in cadrul

crt. p Casei Judetene de pensii Cluj
1 Mariana Salciuan Director Executiv Adjunct
2 Rodica Selaru Director Executiv Adjunct
3 Claudia Ungur Sef serviciu financiar contabilitate
4 Adrian Sirbu Insp. Compartimentul informatica
5 [uliut Moldovan Compartimentul achizitii publice

Data completarii ...................... Ofertant



FORMULARUL nr.6
Operator Economic

---------------------------------

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE
1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:
5. Certificatul de inmatriculare/Inregistrare .........ooevvrereeareeseernneees
(numarul inmatriculare/inregistrare, data)
6. Obiectul de activitate, pe domenii:
(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
6.1. Activitati CAEN pentru care EXista AULOMIZAre...vvveerrrirneiirranaeiareanaanns (se va solicita
dupi caz, certificatul constatator conform caruia operatorul economic indeplineste conditiile
de functionare specifice pentru activitatea CAEN in care se inscrie obiectul contractului de
achizitie)
7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
1

adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)

—

w N

8. Principala piata a afacerilor :
9. Cifra de afaceri globala pe ultimii 3 ani :

Cifra de afaceri anuala (la 31 .12.)
Anul

2015
2014
2013

Media anuala a
cifrei de afaceri

globala:
10. Contul nr. deschis la banca
11. Contul nr. deschis la TREZORERIA STATULUL.

Operator economic
(Semnatura autorizata)



